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APRESENTACAO

Em abril de 2004, segundo orientagcbes provenientes da reunido de Marco com a
Mesa Central, desenvolvemos o projeto coadunando as duas linhas de atuacao: a
primeira atuando no sentido da institucionalizacdo do Sistema e a segunda
trabalhando no desenvolvimento dos cursos de capacitagcéo das equipes do SINP.

Para esta Ultima desenvolvemos as seguintes acdes:
e Formulacao de material conceitual,

¢ Desenvolvimento do conteddo dos cursos;

e Elaboracéo de Cartilhas;

e Elaboracéo de material expositivo;

e Supervisao e suporte aos monitores;

Para que estas acdes fossem desenvolvidas foram necessarias uma seérie de

acOes complementares, tais como:

1. Reunibes presenciais da equipe do DIEESE;

2. Reunides virtuais da equipe do DIEESE;

3. Reunides virtuais da equipe de técnicos do DIEESE, dispersos em Varios
estados do Brasil, especialistas nos temas a serem desenvolvidos;

4. Reunides entre o especialista e Facilitador da Mesa do SINP, Douglas Gerson
Braga e a equipe de técnicos do DIEESE, inclusive para supervisdo e suporte
aos monitores;

5. ldealizag&o e redacdo das ementas de cada modulo autbnomo;

6. Criacdo e confeccdo do calendario das atividades formativas;

7. Nova redacéo das ementas de cada um dos médulos para o curso sequencial;

8. lIdealizagéo e definicdo de conteudo para data-shows;

9. Redacéo de texto para contetdo de data-shows;

10.Aplicacédo de arte grafica e arte final para data-shows;

11.Analise e selecdo de textos literarios a serem aplicados em aulas;

12.Anélise e selecao de 4udio visual (DVDs e CDs) para utilizacdo em aulas;

13.Preparacéao e simulagéo das atividades educativas;
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Como produtos deste projeto para o més de abril, destacamos a seguir o que

anexamos a este relatério:

1. CATALOGO DE ATIVIDADES EDUCATIVAS, DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO;
2. Conjunto de slides: PREMISSAS PARA INTRODUCAO DE MUDANGCAS NOS

SERVICOS PUBLICOS

Para a primeira linha de atuagdo — o fortalecimento e a institucionalizagédo do
Sistema — fizemos 0 acompanhamento das negocia¢gdes nas Mesas instaladas no
SINP.

Em anexo apresentamos as atas das negociacdes realizadas no més de abril e os

protocolos das Mesas da Educacdo, da Saude e da Mesa Central.

Da equipe técnica do DIEESE participaram na elaboracdo das atividades
constantes desta relatdrio, o especialista e Facilitador Douglas Gerson Braga, e

os técnicos Eliana Elias, Fausto Augusto Junior e Maria Valéria Monteiro Leite.
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ANEXO 1

Catalogo de Atividades Educativas, de
Sensibilizacao e Capacitacéao
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PROGRAMA DE CONSOLIDACAO DA POLITICA DE
VALORIZACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS,
COADUNADA COM A EFICIENCIA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO PAULO

LEI 13.303/02

CATALOGO DE ATIVIDADES EDUCATIVAS,
DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

SISTEMA DE NEGOCIACAO PERMANENTE — SINP

PARCERIA SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PuLo - DIEESE
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1- Apresentacao

A Secretaria Municipal de Gestdo Publica desenvolve, em parceria com 0
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos So6cio-Econémicos -
DIEESE, um conjunto de acdes para dar efetividade as diretrizes e determinacdes
da Lei 13.303/02, que dispbe sobre a "Implementacdo de metodologias e de
instrumentos de gestao de conflitos para o aprimoramento da eficiéncia dos
servigos publicos municipais”.

Considerando que a principal ferramenta de concretizacdo das politicas
estabelecidas por essa lei consubstancia-se no Sistema de Negociacao
Permanente - SINP, a parceria firmada com o DIEESE, ratificada por decisdo
unanime da Mesa Central do SINP, visa aprimorar e concluir a implantagédo do
préprio SINP, aperfeicoando, consolidando e institucionalizando esse instrumento
gerencial das relagdes funcionais estabelecidas no ambito da Prefeitura Municipal
de Sé&o Paulo.

A concretizacdo dessa parceria inclui a realizagcdo de um conjunto de atividades e
eventos destinados a sensibilizar e capacitar gestores, funcionarios e dirigentes
sindicais, com 0 objetivo de se estabelecer uma nova cultura de realizacdo dos
servicos publicos municipais, pactuada segundo novos padrbes de
compromissos, estabelecidos segundo o paradigma da qualidade e da eficiéncia
dos servicos publicos prestados a populagéo.

Nesse contexto, foram preparadas por especialistas que detém conhecimento
tedrico especifico sobre o tema e larga experiéncia em atividades dessa natureza
as Oficinas e Atividades de Formagdo que ora apresentamos, para as quais,
convidamos a todos os interessados a participar.
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2- Cronograma das atividades educativas e de formacao

Modulo 1: Sensibilizacdo
8h — Premissas para Introduc&o de Mudancas nos Servigos Publicos.

Modulo 2: Estado e Principios da Administracao Publica
8h - O Estado Brasileiro;
8h — Principios Constitucionais que Regem a Administracdo Publica.

Médulo 3: Conhecendo o SINP

8h - Bases Conceituais para o Estabelecimento de Novos Padrbes de
Relacdes de Trabalho no Setor Pablico;

8h - Instrumentos Regulatorios do SINP/SP: Lei 13.303/02 Convénio SINP e
Regimento Interno.

Modulo 4: Negociagéo e Conflito
8h - Os Conceitos: Negociacao Coletiva e Conflito;
8h - Estrutura e Processo da Negociagéo Coletiva.

Modulo 5: Atualidades Institucionais da Negociacao
8h — Contexto, tendéncias e propostas.

Cronograma:

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Maddulo 1 Maddulo 2 Maddulo 3 Mddulo 4 Mddulo 5 Avaliacdo | Elaboragdo | Proposta de
Dia; 24 Dia; 15 Dia: 13 Dia: 10 Dia: 14 Dia; 19 ou g_e Rlelatono dCOf;}'n%“?ade

Dia: 22 Dia: 20 Dia: 17 Dia: 21 26 na 0 Frojeto
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3- Ementario das Oficinas

3.1 - Médulo 1 — Sensibilizacao.

Oficina

e Premissas para a Introducdo de Mudancas nos Servi¢cos Publicos

Ementa. Em um diagnéstico geral, os servicos publicos no Brasil podem ser
considerados satisfatérios? Segundo os interesses de cada segmento, estariam
0s protagonistas da cena administrativa satisfeitos? Os USUArios estio sendo
atendidos plenamente em suas demandas por cidadania? Estdo satisfeitos com
o0s servigos pelos quais pagam para receber? E os governantes? Na condigcdo
de gestores publicos, consideram satisfatorio o funcionamento do aparelho
administrativo. Estdo plenamente satisfeitos com os resultados obtidos? Os
servidores publicos consideram-se satisfeitos com a forma com que
realizam suas tarefas e com as condi¢cdes salariais e de trabalho que recebem?
Os sindicatos tém alcancado bons resultados? No cémputo geral, consideram
positivo o balanco de suas conquistas?

Ha boas excecdes, mas ndo é dificil notar a insatisfacdo desses protagonistas
com a forma de realizacdo os servigos publicos no Brasil. Ora, diante de tal
consenso  negativo, ndo €& possivel promover MUDANCAS e
APERFEICOAMENTOS na administracdo publica brasileira?

Pressupondo o acerto do diagndstico e a urgéncia da necessidade, uma questao
se coloca: Qual o carater e quais sdo o0s paradigmas para 0S
aperfeicoamentos exigidos?

O Sistema de Negociacao Permanente, SINP, constitui-se em ferramenta
inovadora, implantada pela atual gestdo diante da necessidade de se promover
mudancas conceituais e aperfeicoamentos na realizacdo dos servi¢cos publicos e
na politica de pessoal do Municipio de S&do Paulo. Tem por paradigma a

gualidade dos servicos e a democratizacdo das relagtes de trabalho.

A Oficina “Premissas para a Introdu¢cdo de Mudancas nos Servi¢os Publicos”
inaugura a presente jornada de estudos destinada a consolidacdo do SINP.
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3.2 - Mbdulo 2 - Estado e Principios da Administracdo Publica.

Oficinas

e O Estado Brasileiro;
e Principios constitucionais que regem a Administracdo Publica

Ementa. E a Constituicdo Federal que define e demarca o carater do Estado
brasileiro. Conhecer minimamente essa demarcacao constitui dever de todos os
cidadéos e, em especial, com mais razdo ainda, dos servidores publicos.

Afinal, a administracdo publica constitui-se, em ultima analise, na principal
ferramenta para a consecucéo dos objetivos do Estado.

“Construir uma sociedade livre, justa e igualitaria”, erradicar a pobreza, reduzir
desigualdades sociais, promover o bem de todos, séo alguns dos objetivos do
Estado, explicitados no artigo 3° da Constituicdo Federal. Portanto, conhecer a
constituicdo, o carater e os objetivos do Estado brasileiro é condi¢éo para o
correto direcionamento das atividades exercidas na Administracao Publica
Federal, Estadual e Municipal. Um direcionamento demarcado segundo preceitos
e paradigmas estabelecidos direta e legitimamente pelo povo brasileiro, por
intermédio do processo legislativo constituinte.

Por outro lado, o exercicio da fun¢do publica também é demarcado por condigdes
especiais, boa parte delas igualmente estabelecida na Constituicdo da Republica.
Na&o é licito, pois, a qualquer servidor publico desconhecer os principios
constitucionais e as regras que informam e regem a Administracao Publica.

O Sistema de Negocia¢cdo Permanente — SINP foi instituido com base nesses
pressupostos constitucionais e legais, explicitados tanto na legislacdo especifica
que |Ihe da sustentacao (Lei 13.303/02), como em seu Convénio formalizador.

Por tais razdes, a Oficina direcionada ao tema do carater do Estado e dos
principios constitucionais que informam a administracao publica reveste-se de
fundamental importancia, ndo apenas para a compreensao e consolidagao do
SINP, mas para o aprimoramento do exercicio da fungéo pubica.
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3.3 - Modulo 3 — Conhecendo o SINP.

Oficinas

e Bases Conceituais para o Estabelecimento de Novos Padrdes de
Relacdes de Trabalho no Setor Pablico;

e Instrumentos Regulatérios do SINP/SP: Lei 13.303/02, Convénio SINP
e Regimento Interno.

Ementa. O Sistema de Negociacdo Permanente - SINP é, sobretudo, um
instrumento para promover a democratizacdo das relagdes funcionais no ambito
da Prefeitura de S&o Paulo. Mais que integrar programa de governo, esse
conveénio insere-se no contexto das discussdes sobre o papel do Estado, uma vez
gue esta intimamente ligado a questdo da democracia e dos interesses maiores
do conjunto da sociedade. Ou seja, a democratizacdo das relacdes de trabalho,
promovida sob o paradigma da eficiéncia e da qualidade dos servigos
publicos é determinante na constru¢cdo do “Estado Democrético”. Esse € o
verdadeiro alcance do Convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal e mais de
trinta entidades sindicais dos servidores publicos.

A negociac¢do sindical nos servigcos publicos constitui fato recente e, mesmo
assim, caracteriza-se, via de regra, pela informalidade. O aspecto inovador de
maior relevancia do SINP € constituir-se enquanto ferramenta institucional: trata-
se de metodologia instituida em lei (Lei Municipal 13.303/02). O Convénio, em si,
decorrente do permissivo legal, também € uma inovacéo importante, enquanto
veiculo formalizador das regras de negociacao. E esse instrumento regulador
corporifica um outro conjunto de inovagdes, tais como:

A participagao das cinco principais Secretarias na Mesa Central;

A organizacédo do Férum Sindical, reunindo mais de trinta entidades;

A participacgdo incisiva da sociedade civil e de outras instituicdes publicas;
O recurso da consulta, da mediacado e até mesmo da arbitragem;

A figura do ombudsman, cujo papel principal é fazer o sistema funcionar;
A estruturacao descentralizada do sistema, entre outros;

Pretende-se, com a presente Oficina, difundir informacbes especificas e
aprofundar conhecimentos sobre os fundamentos do Sistema de Negociacao
Permanente, e sobre os instrumentos regulatorios que Ihes dao sustentacgéo.

10
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3.4 - Mbédulo 4 — Negociacéao e Conflito.

Oficinas

e Os Conceitos: Negociacao Coletiva e Conflito;
e Estrutura e Processo da Negociacao Coletiva.

Ementa. Teoria e pratica encontram-se nesta Oficina sobre Negociacédo e
Conflito. A preocupacédo central dessa atividade é proporcionar informacdes
técnicas que potencializem a eficacia do processo negocial.

Bobbio, em seu Dicionario de Politica define o conflito como “uma forma de
interacdo entre individuos, grupos, organizacdes e coletividades que implica em
choques para o0 acesso e a distribuicdo de recursos escassos”.

Sabemos todos que as relacdes de trabalho, tanto no setor publico como no
privado, tém caréter intrinsecamente conflituoso. Contudo, tais condi¢des néo sédo
geradoras de inépcia ou de baixa qualidade de servigos. E a inadequacéo do
tratamento a ser conferido aos conflitos que pode solidificar e potencializar
insatisfacdes e interferir, negativamente, na qualidade dos servigos.

A construcdo do Sistema de Negociagao Permanente — SINP, no ambito da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, partiu, portanto, da premissa de legitimidade
dos conflitos do trabalho.

Aprimorar conhecimentos e técnicas visando a eficacia desse Sistema significa,
em Ultima analise, aprofundar o compromisso assumido pelas partes com a
democratizacdo das relagbes de trabalho e com os interesses da cidadania. Estes
séo os objetivos pretendidos com a realizacao da presente Oficina.

11
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3.5 - Mddulo 5 — Atualidades Institucionais da Negociacgao.

Oficina
Contexto, tendéncias e propostas.

Ementa. O objetivo da Oficina de Atualidades Institucionais da Negociacéo
€ proporcionar informacdes qualificadas acerca das iniUmeras iniciativas
relacionadas ao campo da negociagao e do gerenciamento participativo dos
conflitos do trabalho no setor publico.

No momento, sdo merecedoras de destaques algumas iniciativas que, uma vez
consolidas, repercutirdo de forma incisiva na metodologia que vem sendo
desenvolvida pela Administracdo Publica Municipal, instituida com respaldo na Lei
13.303/02 e materializada no Convénio SINP, tais como:

e Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do Governo Federal — MNNP
Protocolo e Regimento Interno;

e Sistema Nacional de Negociacao Permanente do SUS — SNNP/SUS
Protocolo e Regimento Interno;

e Proposta de Emenda Constitucional — PEC, de autoria dos Deputados
Vicente Paula da Silva e Mauricio Rands (PT) — Conteudo e analise critica;

e Projeto de Lei de Diretrizes Basicas da Negociacdo Coletiva de Trabalho
(PL n° 2693/03) — elaborado pelo ciclo de seminarios da Internacional de
Servigos Publicos — ISP, subscrito por diversos parlamentares petistas.

Contudo, a presente Oficina também foi pensada para oferecer contribui¢cdo ao
debate mais geral, ja que o SINP/SP tornou-se referéncia para diversos 6rgaos da
administracdo publica nacional e objeto de analise e debate de inUmeros eventos
nacionais e internacionais.

12
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4- Metodologia das Oficinas

A realizagéo das Oficinas, prioritariamente, visa:

. Consolidar o Sistema de Negociacdo Permanente na Prefeitura Municipal de
Séo Paulo

« Avangar na sistematizagdo de conhecimentos em negociagao;

. Promover a capacitacdo de gestores publicos de modo a avancar na
apropriacao pelos atores envolvidos no SINP desta producgé&o técnica.

7

Para enfrentar os desafios propostos € fundamental a utlizacdo de uma
concepcao metodoldgica de educacdo coerente com os objetivos pedagogicos da
atividade formativa.

A concepcado socio-historica de construgdo coletiva do conhecimento, orienta
teoricamente a préatica formativa a ser aplicada. Assim, o formador € o
responsavel pela mediagdo entre o conhecimento socialmente acumulado pelos
atores sociais e o conhecimento formalizado. Esta mediacdo deve propiciar a
construcdo coletiva do conhecimento através de uma atividade formativa que
permita a estes atores sociais, uma intervencdo autbnoma e transformadora da
sociedade.

Esses principios se realizam ao se desenvolver um processo de educacao
criando situacdes de aprendizagem onde formadores e participantes da atividade
formativa sejam, embora com papéis diferenciados, ambos sujeitos ativos da
reelaboracdo do conhecimento existente, de forma a possibilitar a sintese entre o
gue os participantes trazem de suas experiéncias de vida e trabalho e os novos
conhecimentos que |lhes sdo apresentados.

Recursos Didaticos

e Trabalhos em grupos;

e Aulas dialogadas;

Exposicdes com apresentagcdo de slides pelo sistema data-show
(PowerPoint);

Utilizac&o de cartelas e cartazes;

Utilizac@o de questionérios interativos;

Utilizag&o de textos técnicos e de obras literarias;

Utilizacao de recursos musicais (DVDSs).

13
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5- Publico preferencial

e Funcionarios publicos municipais, lotados nas areas de aplicagédo do SINP,
definidas pela SGP;

e Representantes de entidades da sociedade civil ou de outros poderes
publicos (convidados).

Pablico convidado
e Funcionarios publicos municipais, em exercicio de mandatos ou de
representacgdes sindicais;

6 — Certificacao

Havera certificacdo para os participantes que obtiverem freqiéncia minima
de 80% no curso completo, isto €, nos 5 moédulos que o comp&em.

7 — Equipe Responsavel

PMSP/SGP — Nelson Freitas
Idel Profeta Ribeiro
Marcia Ficher

DIEESE — Ademir Figueiredo
Maria Valéria M Leite
Fausto Augusto Junior
Douglas Gerson Braga

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA
DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS -
DIEESE

14
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ANEXO 2

Conjunto de slides

Premissas para Introducéo de Mudancas nos
Servicos Publicos

15
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ANEXO 3

ATAS das Reunides da Mesa Central do SINP

Mar a Abr/04

16
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ANEXO 4

PROTOCOLOS

Mesa Setorial daEducacéao
Mesa Setorial da Saude
Mesa Central do SINP

Maio/04

17
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ANEXO 5

Cronograma de Execucao

Més de Abril/04

18



Projeto Institucionalizag&o do Sistema de Negociagdo Permanente do Municipio de S&o Paulo -SINP — DIEESE

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ - PROJETO DIEESE/PMSP
PROJETO: INSTITUCIONALIZAGAD DO SISTEMA DE NEGOCIAGAQ PERMANENTE DA,
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
COMNTRATO N 00Z2/3GP-G2003

Elaboragdo Conceitual de Curso Seriado para Equipes de Negociadores e Monitores do SINP

MES
ahr-04
2.1.1.1 I Curso de Treinamento de Equipes
do SIMP
I=] Formulagdo de material conceitual Deszenvolvimenta do Catalogo do
(1] . .
= {conteddo dos cursos) Curso Seriado (12 H)
o
= Elaboragio de Cartilhas Elahoracao da versao 1 (4 H)
i Diata-showe: "Premizsss para Introducéo de
g Elaboragio de material expositiva Mudangas nos Servigos Publicos"- versdo 1
= (24 H)
. . Reunides de Preparagio do |l Curso: dias
Supervisdo e suporte aos Maonitares harag
14 (5 H)
Realizagédo e pamc!pegau em seminarios, Acompanhamento das Mesas de
debates, exposigdes no dmbito da N 840 do SINE (40 H
Administracio efou do SINP egoclacao do ( )
Formulagdo de material conceitual de id .
sustentagdo, viae atima
o Confeccdo de material expositivo para . .
£ apresentacdo em data show, vide acima
é Formulagdo de arquétipos de regimentos,
o conwénios e protocolos para o no dmbito de
=] a
o atuacéo do SINP;
y Formulagdo de arquétipos legislativos para
= regulamentacdo legal do SINP
2 Participagdo em atividades de
sensibilizagdo para obtengdo de consensos
no SIMP;
Levantamento, indexagdo e disponibilizagdo
de atas, relatdrios de grupos de trabalho,
protocaolos e acordos realizados pelo SIMP.
[l
= g Participagdo em eventos e seminarios;
s
(o ‘g Formulagdo, selecdo, organizagdo e
E o disponibilizagdo de material conceitual
= pertinente ao SINP
oo % .. . ) .
5 % m Relatdrio das atividades desenvalvidas Relatdrio W
o = L
[T E
== = Relatdrio das horas consumidas 85
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