Artigo com a apresentacao e analise dos resultados da pesquisa
Pesquisa do Setor de Turismo e Hospitalidade da Regiao

Metropolitana de Belo Horizonte - MG

Contrato de Prestagdo de Servicos - Escola 7 de outubro/CUT-Brasil - DIEESE

NOVEMBRO de 2008

DIEESFE
DEPARTAMENTO INTERSINDICAL_DE
ESTATiSTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS



Pesquisa do Setor de Turismo e

Hospitalidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte

Este texto apresenta sinteticamente uma andlise dos resultados obtidos no &mbito
da Pesquisa “Turismo e Hospitalidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —
MG”, conforme contrato firmado entre a Escola Sete de Outubro/CUT Brasil e o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE.

O estudo foi produzido para subsidiar agfes voltadas para o aprimoramento da
formagdo e qualificagdo profissional dos trabalhadores em Turismo e Hospitalidade,
fortalecer as potencialidades de desenvolvimento desse setor e proporcionar melhores
condicdes de trabalho para as categorias profissionais por ele abrangidas.

O trabalho foi realizado a partir das seguintes etapas:

o Diagnostico setorial do turismo e hospitalidade do setor na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte;

o Perfil socioeconébmico dos trabalhadores do setor, especificamente dos
segmentos de meios de hospedagem, comércio, alimentos e bebidas (bares e
restaurantes), e lazer e entretenimento;

o Entrevistas para identificar as necessidades e demandas relativas a qualificacao
profissional dos trabalhadores do setor de turismo;

e Reunides e/ou oficinas de trabalho com a entidade contratante com o objetivo
de formular as entrevistas e apresentar os resultados dos estudos produzidos.

Diagnostico setorial

Estudos internacionais recentes sobre o setor de turismo indicam que o potencial
turistico de um destino ndo depende sé de fatores intrinsecos, dados pelos seus atrativos
naturais e edificados. Esta subordinado também a uma série de variaveis relacionadas,
por exemplo, as condic¢des de vida das comunidades, a capacidade de geracédo de renda e
riqgueza pela economia local e as condicBes bésicas de infra-estrutura, entre elas,
esgotamento sanitario e abastecimento de agua. Por esse motivo, a proposta foi buscar e
apresentar informacbes que contemplassem esses temas, além dos dados especificos

sobre a atividade econdmica pesquisada.




Tendo em vista as questdes acima expostas, 0 estudo buscou levantar algumas
informacBes bésicas sobre as condigdes da oferta e da demanda turistica no Circuito®
Turistico de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

As informagdes foram coletadas em oOrgdos publicos responséaveis pelo
desenvolvimento do turismo nessa regido e em diversas paginas na internet, entre elas, a
do Ministério do Turismo e a da Confederacdo Nacional dos Municipios. Uma fonte de
consulta complementar foi o Guia Quatro Rodas, que traz informacgdes sobre o0s
equipamentos, servicos e atrativos turisticos.

A busca por informacgdes mostrou que esse € um destino turistico que ainda nédo
dispde de muitos estudos e analises mais sistematizados e, quase sempre, foi necessario
pesquisar em Vvarias paginas na internet para a obtencdo de um volume razoavel de
dados que pudesse subsidiar a analise sobre o potencial turistico da regido. Outro
problema encontrado foi a desatualizacdo das informagfes, devido a inexisténcia de
dados recentes ou a falta de manutencdo de bancos de dados.

A populacdo de Belo Horizonte era de 2.238.526 habitantes, segundo o Censo
Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2000, a maior parte
(97%) concentrada na area urbana.

O setor de servigos, depois 0 comércio e a industria sdo as principais atividades
econdmicas.

Entre 1991 e 2000, a renda per capita do municipio cresceu 34,34%, passando de
R$ 414,94 para R$ 557,44. A taxa média anual de crescimento da renda per capita foi
de 3%.

Segundo o IBGE, em 2000, 100% dos domicilios de Belo Horizonte eram
servidos pela rede geral de abastecimento de agua, 93% por rede geral de esgoto e 96%
tinham coleta de lixo.

Belo Horizonte ¢ um dos 10 circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais. E
parte do Circuito Turistico Central, no qual se agrupam outras 11 localidades, distantes
até 350 km da capital mineira. O municipio € o “portdo de entrada” para 0s principais
pontos turisticos de Minas Gerais, como as histdricas cidades mineiras. A maioria dos
turistas que visita esses destinos chega, quase sempre, por Belo Horizonte e

! “Circuito Turistico é um conjunto de municipios de uma mesma regi&o, com afinidades culturais, sociais

e econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma
sustentavel, através da integragdo continua dos municipios, consolidando uma atividade regional.”
BOLSON, Jaisa H. Gontijo. “Circuitos Turisticos de Minas Gerais. Modelo de Regionalizagdo”. Artigo
capturado em wwuw.revistaturismo.com.br/artigos/minasgerais.html em 05/11/2008.



http://www.revistaturismo.com.br/artigos/minasgerais.html

frequentemente utiliza a cidade como base de hospedagem, devido a localizagdo
geografica estratégica, portanto facilitadora da circulacdo pelo Estado, a boa oferta
hoteleira e aos pregos mais competitivos.

Além de permitir o acesso as cidades historicas de Sabara, Ouro Preto, Mariana,
Congonhas, S&o Jodo Del Rei e Tiradentes, Belo Horizonte est a 120 km do circuito
das Grutas, onde estdo as cavernas da Lapinha, do Rei do Mato e de Maquine e a 100
km da Serra do Cipo.

A cidade também recebe visitantes que fazem o chamado “turismo de negdcios”.
Dispde de 18 espacos para realizacdo de eventos como feiras, congressos, convencoes e
exposicoes. De acordo com a Belotur, Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte, a média de eventos na cidade é de quatro mil por ano. Em 2005, foram
arrecadados, em média, R$ 43 milhdes em impostos com 0s eventos realizados e 0
faturamento do setor foi de R$ 1,5 milh&o. As atividades promovidas na cidade séo:

= Feira de Malhas do Sul de Minas (maio)

= Festival Comida di Buteco (maio e junho)

= Beld Sabor/ Festival de gastronomia (maio)

= Mostraminas de cinema e video (junho)

= Festival Internacional de Teatro de Bonecos (junho)

= Festival Internacional de Teatro e Circo (maio e junho, bianual)

= Expocachaca (junho)

» Feira Nacional de Decoragdo, Mdveis e Equipamentos do Lar (junho)
= Festival Internacional de Curtas Metragens (julho)

= Saldo do Livro/ Encontro Nacional de Literatura (agosto)

= Casa Cor MG (agosto/ setembro)

= Indie — Mostra Internacional de Cinema Independente (agosto)

= Festival Internacional de Quadrinhos (novembro)

= Festival de Arte Negra (novembro)

= Feira Nacional de Artesanato (novembro)

= Volta Internacional da Pampulha (dezembro)

= Feira de Artesanato da Avenida Afonso Pena (semanal, aos domingos)

» Feira de Artesanato do Mineirinho (semanal, as quintas-feiras)

Belo Horizonte tem ainda atrativos culturais e de lazer:

= Complexo Arquitetonico da Pampulha




= Centro de Arte Contempordnea de Inhotim (Municipio de Brumadinho, na
RMBH)

» Museu de Artes e Oficios

= Mercado Central

= Fazenda Vale Verde (complexo de lazer em Viandpolis, na RMBH)

= Parque das Mangabeiras

= Pal4cio das Artes

= Praga da Liberdade

= Po6lo de Moda do Barro Preto

= Parque Ecoldgico da Pampulha

= Jardim Botanico

As informagdes coletadas sobre as condi¢Bes da oferta turistica no Circuito

Turistico de Belo Horizonte permitem dizer que hd um grande potencial intrinseco para
0 desenvolvimento desta atividade, em virtude dos atrativos naturais, historicos,
culturais e relacionados aos negocios. Segundo estudo recente elaborado pela Fundagéo
Getulio Vargas e pelo Sebrae para o Ministério do Turismo, intitulado “Estudo de
Competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional”?, o
Circuito Turistico de Belo Horizonte apresentou condi¢es “adequadas” em relacdo a
aspectos como infra-estrutura geral, condi¢fes de acesso, atrativos turisticos, aspectos
sociais e ambientais, ou seja, possui 0 padrdo minimo de qualidade necessario ao
desenvolvimento sustentavel do turismo.
O objetivo do Ministéerio do Turismo, até 2010, é estruturar 65 destinos turisticos com o
padrdo de qualidade internacional, que se situa acima do minimo apresentado pela
maioria dos destinos turisticos situados nas capitais. Belo Horizonte possui infra-
estrutura adequada para o desenvolvimento do turismo, em termos da oferta de
equipamentos, produtos e servicos e das condicOes relacionadas ao saneamento urbano
— abastecimento de agua, coleta de lixo e rede de esgotos — , aos meios de acesso a
cidade e ao transporte coletivo — 6nibus, metré e frota de taxis.

Entretanto, ha uma série de problemas relacionados ao meio ambiente e ao

trafego, decorrentes do crescimento desordenado da cidade nas ultimas decadas, que

’Fundacdo Getulio Vargas e SEBRAE. “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional”. Brasilia, setembro de 2008. Texto capturado na pagina na Internet
www.mintur.gov.br em 10/11/2008.



http://www.mintur.gov.br/

comprometem a qualidade de vida na cidade e o desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica. Dada a vocacdo da cidade para o chamado “turismo de negocios”,
sdo fundamentais os investimento na expansdo e melhoria das condicdes da infra-
estrutura urbana, priorizando a solucdo de problemas relacionados ao trafego, ao
transporte coletivo e & seguranca. Por fim, o desenvolvimento do turismo de negdcios,
ao injetar um expressivo fluxo de visitantes nas cidades histéricas e nos destinos
ecoturisticos que constituem o Circuito Turistico de Belo Horizonte, precisa estar em

sintonia com as condi¢des da oferta turistica de cada uma das localidades.

Perfil dos trabalhadores do ramo de Turismo e Hospitalidade

O perfil dos trabalhadores ocupados do ramo de Turismo e Hospitalidade foi
tracado a partir dos resultados de duas importantes pesquisas: a PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio), do IBGE, que traz informac6es do ano de 2007, e
a RAIS (Relacdo Anual de Informagdes Sociais) do Ministério do Trabalho e Emprego,
relativa a 2006 (os informes de 2007 ainda ndo haviam sido divulgados na ocasido do
fechamento deste trabalho). Em ambos o0s casos, o contorno é referente aos dados da

Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

PNAD
Segundo dados da PNAD do ano de 2007, na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte (RMBH), os ocupados no ramo de Turismo e Hotelaria eram 201.741,
concentrados principalmente nos segmentos de Alimentos e Bebidas (105.180 dos
ocupados ou 52,1% do total) e Comercio (70.262 trabalhadores ou 34,8%).

Do universo de ocupados no ramo de Turismo e Hotelaria, boa parte era
empregada com carteira assinada (45,4%); os conta-prépria representavam 19,3% e; 0s
sem carteira, 18,9%. A seguir vinham os ocupados enquadrados como Empregadores
(9,6%) e, por ultimo, aqueles classificados na posi¢do Outras (6,7%), que inclui também
trabalhadores ndo remunerados.

A insercdao dos ocupados é bem diferenciada entre os segmentos em relacdo a
posicdo na ocupacdo. Enquanto os ocupados com carteira assinada em Meios de
Hospedagem representavam 84,4% do total do segmento, em Lazer e Entretenimento
esses trabalhadores eram 31,3% e os sem carteira, 37,5%. No segmento de Alimentos e
Bebidas, subdivisdo Ambulantes, existia predominio de ocupados por “conta propria”

(56,2%). Entretanto, havia relagdo formal de emprego para 12,5% dos ocupados desta




subdivisdo. Portanto, se considerada somente a posigdo na ocupagdo, as melhores
inser¢Bes ocupacionais estavam no segmento Meios de Hospedagem, enquanto as piores
concentravam-se na subdivisdo Ambulantes, de Alimentos e Bebidas, que tinha 18,8%
de seus trabalhadores atuando sem carteira.

A distribuic@o por género no ramo de Turismo e Hospitalidade na RM de Belo
Horizonte também apresentava diferencas entre os segmentos, ainda que no geral a
proporcdo de homens (52,5%) e mulheres (47,5%) fosse relativamente equilibrada.
Enquanto no segmento de Meios de Hospedagem as mulheres ocupadas eram maioria
(62,5%), nas atividades de Lazer e Entretenimento e de Alimentos e Bebidas, na
subdivisdo Ambulantes, havia predominio de ocupados do sexo masculino (62,5% em
ambos).

Em relacdo a faixa etaria dos ocupados no ramo, com excecdo do segmento de
Meios de Hospedagem, por ter grande contingente de trabalhadores ocupados com
carteira assinada (ou seja, com restri¢fes legais a contratacdo de menores de 16 anos de
idade), existia uma proporcdo nada desprezivel de ocupados com idade entre “10 e 17
anos”. Eram criancas e adolescentes geralmente sem carteira assinada ou mesmo sem
afericdo de rendimentos regulares. No Comércio, 7,6% dos ocupados possuiam até 17
anos. N&o havia no segmento Meios de Hospedagem nenhum ocupado na faixa de “65
anos ou mais”. No geral do ramo o percentual para esta faixa chegava a 2,9%. O maior
numero de ocupados pertencia a faixa de 30 a 39 anos (22,4%), seguida pelos ocupados
com 40 a 49 anos (21,0%) e pelos trabalhadores que possuiam de 18 a 24 anos (19,1%).

Em relacdo aos anos de estudo, a escolaridade era mais elevada nas atividades de
Lazer e Entretenimento, onde 50,0% do total de ocupados tinham 11 anos ou mais de
estudo (ou seja, no minimo ensino médio completo) e no Comércio que, por sua vez,
tinha 40,3% do total de ocupados nesta condi¢cdo. No outro extremo, 48,8% do total de
ocupados no segmento de Alimentos e Bebidas possuiam menos de 8 anos de estudo, ou
seja, ndo tinham sequer completado o ensino fundamental. Entre os Ambulantes, esta
proporcao chegava a 56,3%. J& a maior parte dos ocupados sem qualquer instrucdo ou
com menos de 1 ano de estudo estava nos segmentos de Lazer e Entretenimento, com
6,3%, e de Alimentos e Bebidas, com 5,5%, com destaque para a subdivisdo de
Ambulantes, com 6,3% dos ocupados nesta situacdo. Considerando 0 ramo com um
todo, 35,0% dos ocupados possuiam 11 anos ou mais de estudo, 59,9% tinham pelo

menos 8 anos e 29,1%, de 4 a 7 anos.




Entre os ocupados no ramo de turismo e hospitalidade da RM de Belo
Horizonte, os maiores rendimentos medios mensais no trabalho principal eram dos
ocupados do segmento de Meios de Hospedagem (R$ 940), onde o emprego com
carteira era maioria. Em seguida, vinham os trabalhadores do segmento de Alimentos e
Bebidas, na subdivisdo de ocupados nos Estabelecimentos, com R$ 670. Para 0s
trabalhadores de Lazer e Entretenimento, o rendimento médio atingia R$ 665. No
extremo oposto, 0s menores rendimentos médios mensais eram dos ocupados na
subdivisdo de Ambulantes do segmento Alimentos e Bebidas (R$ 539), devido
principalmente a precariedade da insercdo. No geral, excetuando-se Meios de
Hospedagem e a subdivisdo Ambulantes, pertencente a Alimentos e Bebidas, a média
dos rendimentos mensais de todos os segmentos eram proximas a média de R$ 676

verificada no ramo como um todo.

RAIS

A partir dos dados da RAIS (Relacdo Anual de Informagfes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego, do Ministério do Trabalho e Emprego) de 2006, foi
tracado o perfil dos trabalhadores com carteira assinada. A abrangéncia geografica é a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, que cobre as cidades de: Baldim; Belo
Horizonte; Betim; Brumadinho; Caeté; Capim Branco; Confins; Contagem; Esmeraldas;
Florestal; Ibirite; Igarapé; Itaguara; Itatiaiucu; Jaboticatubas; Nova Unido; Juatuba;
Lagoa Santa; Mario Campos; Mateus Leme; Matozinhos; Nova Lima; Pedro Leopoldo;
Raposos; Ribeirdo das Neves; Rio Acima; Rio Manso; Sabara; Santa Luzia; S&o
Joaquim de Bicas; Sao Jose da Lapa; Sarzedo; Taquaracu de Minas e Vespasiano.

De acordo com os dados, em 2006, o setor de Turismo e Hospitalidade na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte tinha 79.268 trabalhadores formais. O
segmento que aportou maior parte da mao-de-obra foi o de Alimentos e Bebidas (49%).
Em seguida vieram: Comércio (32%); Lazer e Entretenimento (11%) e Meios de
Hospedagem (8%).

Houve certo equilibrio da participagdo masculina e feminina entre 0s
empregados com registro formalizado de trabalho no setor de Turismo e Hospitalidade.
Nas atividades de Meios de Hospedagem (66%) e de Alimentos e Bebidas (55%), as
trabalhadoras eram maioria na forca de trabalho. J& nas atividades de Comércio (52%) e
de Lazer e Entretenimento (61%), os homens foram a maior parte.




No que diz respeito a faixa etaria, mais da metade dos trabalhadores formais da
atividade de Turismo e Hospitalidade tinha até 39 anos de idade em 2006, 0 que 0s
caracterizava como forca de trabalho jovem.

Nos Meios de Hospedagem, 53% da mé&o-de-obra formal tinham entre 30 e 49
anos de idade. Desses, 30% tinham entre 30 e 39 anos e 23%, estavam entre 40 e 49
anos. Os trabalhadores entre 25 e 29 anos eram 19%.

O setor de Alimentos e Bebidas tinha a maioria da forca de trabalho com idade
até 24 anos (30%). Os que tinham de 30 a 39 anos eram 26% e aqueles entre 25 e 29
anos representavam 20%. Isso significa que 76% da categoria possuia até 39 anos de
idade. Os trabalhadores com mais de 50 anos eram apenas 7%.

Uma parcela expressiva da categoria comerciaria tinha até 24 anos de idade
(35%); 25% tinham de 30 a 39 anos; 22%, de 25 aos 29 anos. Portanto, os trabalhadores
formais no Comércio sdo, majoritariamente, compostos de jovens. Somente uma parcela
pequena da méo-de-obra com registro formalizado de trabalho tinha 50 ou mais (6%).

Por fim, os trabalhadores de Lazer e Entretenimento estavam distribuidos da
seguinte forma, segundo faixa etaria: 26% tinham 30 e 39 anos; 23% estavam com até
24 anos; 19% com 25 a 29 anos; 18%, 40 a 49 anos; 14% estavam com 50 ou mais.
Dessa forma, mais da metade da forca de trabalho formal tinha até 39 anos de idade
(68%).

Apesar de uma variacdo entre os percentuais dos segmentos do ramo, de um
modo geral, a maior parcela da forca de trabalho formalizada da atividade de Turismo e
Hospitalidade possuia a 8 série completa e 0 2° grau completo (24%). Isso revela que o
setor tem acompanhado o aumento dos anos de estudo da populacdo do pais nas ultimas
décadas.

Em trés atividades econdmicas, os resultados foram muito similares. Nos Meios
de Hospedagem, as duas faixas que computaram os maiores percentuais foram a 82 série
completa e 0 2° grau completo, com 30% e 24%, respectivamente. Nos segmentos de
Alimentos e Bebidas, os trabalhadores com 82 série completa eram 30% e com 2° grau,
26%, enquanto no Comércio esses ocupados correspondiam a 35% e 28%,
respectivamente.

Por fim, a maior parte dos empregados do setor de Lazer e Entretenimento tinha
2° grau completo (28%); os trabalhadores com a 82 série completa eram 19% e
surpreendentemente 17% tinham ensino superior em curso ou completo, percentual

muito superior ao apresentado por outras atividades, que oscilaram entre 1% e 5%. 1sso




significa dizer que 45% dos empregados formalizados do setor tinham escolaridade
igual ou superior ao 2° grau.

A jornada média semanal no ramo de Turismo e Hospitalidade da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte variou de 41 a 44 horas em 2006. Nas atividades de
Meios de Hospedagem e Comércio, o tempo médio de trabalho ficou em 44 horas; no
segmento de Alimentos e Bebidas, em 43 horas. No setor de Lazer e Entretenimento, a
jornada foi a menor (41 horas).

A remuneracdo média dos empregados formais variou conforme a atividade
econdmica, contudo, seguiu muita baixa, acompanhando o cenario nacional. Nos Meios
de Hospedagem, a remuneracdo média ficou em R$ 562,00; nos Alimentos e Bebidas,
R$ 483,00; no Comércio foi de R$ 460,00 e; no Lazer e Entretenimento, R$ 898,00, a
maior encontrada.

E importante frisar, portanto, que na atividade econdmica de Lazer e
Entretenimento, o empregado formal teve jornada menor com remuneragdo maior em

comparacéo a trabalhadores formalizados das outras atividades.

Levantamento de demandas e tendéncias da qualificacdo profissional — Belo
Horizonte - MG: a visdo dos atores

Para identificar as necessidades e demandas relativas a qualificagdo profissional
dos trabalhadores do setor de turismo e oferecer elementos que contribuam para a
definicdo de acOes para o desenvolvimento e aprimoramento da formagéo e certificagéo
profissional, foram realizadas entrevistas com diferentes grupos com inser¢éo no setor,
além de desenvolvidos levantamentos a partir de fontes secundarias de informacdes. As

entidades entrevistadas ao longo da pesquisa estao relacionadas no Quadro a seguir.
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NOME E REPRESENTATIVIDADE

FETHEMG (Federacédo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Minas
Gerais
Entidade de Trabalhadores

BELOTUR (Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A)
Entidade Governamental

SETUR (Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais - Superintendéncia de
Fomento e Desenvolvimento do Turismo)
Entidade Governamental

SECHSBH (Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Belo
Horizonte)
Entidade de Trabalhadores

CONTRACS (Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigos)
Entidade de Trabalhadores

O roteiro de pesquisa foi construido a partir dos temas propostos e buscou detalhar
e organizar de forma ldgica as questdes levantadas. Foram realizadas também algumas
reunides com o IIEP (IntercAmbio, Informacdes, Estudos e Pesquisas) e, posteriormente,
com os representantes das Escolas Profissionais da CUT. Com isso, estabeleceu-se o

seguinte fluxo no questionério:

Estrutura do Roteiro de Pesquisa

. Caracteristicas Gerais do Setor e da Ocupagédo (comum DIEESE/IIEP)

. Caracteristicas da Oferta e Demanda por Qualificacdo (comum DIEESE/IIEP)

. Questdes Especificas para as Entidades de Trabalhadores (DIEESE)

. Questdes Especificas para as Entidades Patronais (DIEESE)

. Regulacéo (IIEP)

. Participacéo Social (IIEP)

1
2
3
4
5. Questbes Especificas para as Entidades Governamentais (DIEESE)
6
7
8

. Estruturacado Curricular (IIEP)

Anélise das entrevistas
A partir da analise da pesquisa, verificou-se que a qualificacdo profissional ainda
esta sob a responsabilidade do trabalhador, que acaba por se dedicar aos cursos voltados

para o seu aperfeicoamento, quando consegue, apés a jornada diaria de trabalho. Isso
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acaba por desestimula-lo porque o afasta da familia, dos filhos e das atividades de lazer
e faz com que o ele chegue muito cansado em casa.

O Sistema S, em parceria com o poder publico de Minas Gerais, ainda é uma
referéncia na questdo da qualificacdo profissional na regido de Belo Horizonte, mas esse
modelo ndo atende as necessidades dos trabalhadores. Para as representacdes dos
trabalhadores, a qualificagdo do Sistema S € voltada para os interesses das empresas e
ndo utiliza os conhecimentos que os trabalhadores possuem, além de ndo qualifica-los
de maneira global. A formagédo desenvolvida pelo Sistema S, de acordo com essas
representacdes, ndo possibilita o desenvolvimento do senso critico e o reconhecimento
pelos trabalhadores de seus diretos. Os cursos sdo ainda considerados muito caros,
rapidos e superficiais.

Outra iniciativa de qualificagdo profissional oferecida para os trabalhadores do
setor em Belo Horizonte foi o Capacitur, do governo municipal, que nos Gltimos anos
tem qualificado trabalhadores do turismo na cidade, empregados e desempregados. Os
cursos sao oferecidos em parceria com a Faculdade Estacio de Sa de Belo Horizonte, o
Senac e a Faculdade de Tecnologia do Comércio/CDL-BH. Sao gratuitos e com carga
horéria de 40 horas.

Segundo a pesquisa, muitos empregadores apoiam cursos de qualificacdo que ndo
contribuem para que o trabalhador se torne critico e consciente de seus direitos. Além
disso, 0 empresario, muitas vezes tem o discurso de que ndo vale a pena qualificar seus
trabalhadores, porque o risco de perdé-los para a concorréncia é muito grande.

A representante da Contracs lembrou a importancia das comissdes municipais e
estaduais de emprego. Segundo ela, nessas instancias tripartites deveria haver
discussbes sobre a qualificacdo profissional. E os trabalhadores poderiam usar esses
espacos para tentar sensibilizar os empresarios sobre a necessidade da qualificacao,
tentando mudar o modelo de cursos que o Sistema S oferece, que, na avaliacéo dela, ndo

atende as necessidades dos trabalhadores.
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